
घरेलू और पाररवाररक 
हिंसा का उत्तर 
देने वाले धाह्ममिक व 
सा्ुमदाहिक अग्रहििो ं
के हलए जानकारी

समुदाय एवं न्ाय

क्ा आप अपने स्ुमदाि ्में घरेलू और 
पाररवाररक हिंसा का उत्तर देने वाले 
धाह्ममिक िा सा्ुमदाहिक अग्रिी िैं?

ि्मने घरेलू और पाररवाररक हिंसा के 
बारे ्में सिािता की खोज करने वाले 
व्यक्तििो ंको स्मर्मिन देने ्में आपकी 
्मदद के हलए हदशा-हनददे शश हवकहसत 
हकए िैं।
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•  घरेलू और पाररवाररक हिंसा का 
अनुभव करने वाले लोगो ंका उत्तर 
देना� 3

•  हिंसा का उपिोग करने वाले लोगो ं
का उत्तर देना� 7

•  उपिोगी संपकमि � 9

•  नोट्स हलखना� 11

•  क्ा आपको पता िै? घरेलू और 
पाररवाररक हिंसा के बारे ्में कुछ 
तथ्य� 12

•  आपके स्ुमदाि ्में जागरुकता 
बढ़ाना।� 13

घरेलू और पाररवाररक हिंसा से 
संबंहित हवहिष्ट हवषयो ंके बारे में और 
अहिक जानकारी के हलए कृपया इन 
वेबपृष्ो ंपर जाएँ:

�• घरेलू और पाररवाररक हिंसा के बारे ्में

www.dcj.nsw.gov.au/children-
and-families/family-domestic-
and-sexual-violence/about-
domestic-and-family-violence/
what-is-domestic-and-family-
violence.html

�• पुहलस, कानूनी सिािता और कानून

www.dcj.nsw.gov.au/children-and-
families/family-domestic-and-sexual-
violence/police--legal-help-and-the-
law.html

�• अहनवािमि रूप से सूचना देना

www.facs.nsw.gov.au/families/
Protecting-kids/mandatory-
reporters/how-to

�• कैसे सुरहषित रिें

www.dcj.nsw.gov.au/children-and-
families/family-domestic-and-sexual-
violence/how-to-stay-safe.html

क्ा आपके पास इस सा्मग्री के बारे ्में 
फीडबैक िै?

अपनी हटप्पहििाँ और हचंताएँ साझा करें।:

www.surveymonkey.com/r/ZJ8QK8L

ये हदिा-हनददे शि हनम्नहलखित हवषयो ं
के बारे में जानकारी देते िैं:

सा्मग्री

http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/police--legal-help-and-the-law.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/police--legal-help-and-the-law.html
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http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/police--legal-help-and-the-law.html
http://www.facs.nsw.gov.au/families/Protecting-kids/mandatory-reporters/how-to
http://www.facs.nsw.gov.au/families/Protecting-kids/mandatory-reporters/how-to
http://www.facs.nsw.gov.au/families/Protecting-kids/mandatory-reporters/how-to
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/how-to-stay-safe.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/how-to-stay-safe.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/how-to-stay-safe.html
http://www.surveymonkey.com/r/ZJ8QK8L
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घरेलू और पाररवाररक हिंसा का 
सा्मना करने वाले व्यक्तििो ंके 
सार् बात करना
स्ुमदाि िा धाह्ममिक अग्रिी के रूप ्में आपसे घरेलू और पाररवाररक हिंसा का सा्मना करने वाले हकसी 
व्यक्ति द्ारा संपकमि  हकिा जा सकता िै। िि चचामि ्मागमिदहशमिका एक उदािरि िै हक सिािता खोजने 
वाले हकसी व्यक्ति को सुरहषित रूप से उत्तर कैसे हदिा जाए। घरेलू और पाररवाररक हिंसा की पिचान 
करना ि्ेमशा आसान निी ंिोता िै, और िो सकता िै हक लोग प्रत्यषि रूप से आपको िि न बताएँ हक 
वे घरेलू और पाररवाररक हिंसा का सा्मना कर रिे िैं। घरेलू और पाररवाररक हिंसा की पिचान करने के 
बारे ्में और अहधक जानकारी के हलए: www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-
domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-
domestic-and-family-violence.html

घरेलू और पाररवाररक हिंसा का उत्तर देना कहिन िो सकता िै। संदेि िोने पर इन कद्मो ंका पालन करें :

1.  खुले ्मन से सुनें

2.  उनकी हचंताओ ंको स्ीकार करें

3.  स्मर्मिन के हलए हवकल्प और रेफरल उपलब्ध कराएँ

इस�चचामि�्मागमिदहशमिका�्में�आगे�के�पृष्ो�ं्में�हदखािा�गिा�िै�हक�सिािता�्मांगने�वाले�व्यक्ति�के�सार्�
बातचीत�करने�्में�इन�कद्मो�ंका�उपिोग�कैसे�करें ।

यहद आपको हकसी बात के बारे में कभी भी अहनहचितता मिसूस िोती िै, तो गोपनीय सलाि के 
हलए कृपया एनएसडबू्ल घरेलू हिंसा लाइन (NSW Domestic Violence Line) को  
1800 656 463 पर कॉल करें।

जारी रिने से पिले कृपया याद 
रिें:
िहद आपको हिंसक घटना िोते हुए हदखाई देती िै िा आपको लगता 
िै हक हकसी व्यक्ति को तत्ाल खतरा िै, तो आपको पुहलस से 000 
पर संपकमि  करना चाहिए।

हकसी घटना को तत्ाल खतरा ्माना जाता िै, िहद:

�• � िि अभी िो रिी िै।

�• � इसके घहटत िोने का तत्ाल डर िै

�• � िि जानलेवा िै।

यहद बचे् िाहमल िैं:
िहद धाह्ममिक अग्रहििो ंको बाल शोषि का 
संदेि िोता िै, उन्हें िि िोता हुआ हदखाई देता 
िै, िा उन्हें इसके बारे ्में सूहचत हकिा जाता िै, 
तो उनके हलए बाल संरषिि िेल्पलाइन (child 
protection helpline) पर बाल शोषि की 
सूचना देना अहनवािमि िै। िहद आप बाल शोषि 
की सूचना देने के बारे ्में और अहधक जानकारी 
प्राप्त करना चािते/चािती िैं:
www.facs.nsw.gov.au/families/
Protecting-kids/mandatory-reporters/
about

http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.facs.nsw.gov.au/families/Protecting-kids/mandatory-reporters/about
http://www.facs.nsw.gov.au/families/Protecting-kids/mandatory-reporters/about
http://www.facs.nsw.gov.au/families/Protecting-kids/mandatory-reporters/about
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क्ा करें
�• क््थर्हत को अच्ी तरि से स्मझना 
सुहनहचित करें

�• उनकी हचंताओ ंको गंभीरता से लें

�• िि सुहनहचित करें  हक आपकी 
बातचीत को अन्य लोगो ंद्ारा न सुना 
जा सके।

ये न करने की 
कोहिि करें
�• तुरंत हनिमिि लेना�

�• हिंसा का प्र्माि ्मांगना

�• उनके सार् दुव्यमिविार करने वाले 
व्यक्ति के सार् उन्हें धैिमि रखने के 
हलए किना।

1.  िुले मन से सुनें

वे: क्ा आपके पास हकसी ्ुमदे् के बारे ्में बात करने के हलए कुछ ह्मनट िैं?

आप: िाँ, हबलु्ल। क्ा आप िीक िैं?

वे: ्मैं सुहनहचित निी ंहँू हक ्मैं वास्तव ्में िीक हँू िा निी।ं ्ुमझे अपने पाटमिनर के सार् कुछ 
स्मस्ाएँ िो रिी िैं।

आप: ्ुमझे सुनकर खेद हुआ, क्ा आप ्ुमझे र्ोड़ा और बताने ्में सिज ्मिसूस करेंशगे/करेंशगी?

वे: इसके बारे ्में बात करना वास्तव ्में कहिन िै। जब भी ्मैं का्म से घर आता/आती हँू िा 
जब ्मैं अपनी ्माँ से ह्मलने के बाद वापस आता/आती हँू, तो वे ्ुमझ पर हचल्ाते/हचल्ाती िैं। 
्ेमरी ्माँ िाल िी ्में हगर गई र्ी ंऔर ्ुमझे पिले से अहधक बार उनके घर जाने की आवश्यकता 
िै। जब ्मैं विाँ िोता/िोती हँू, तो ्ेमरे/्ेमरी पाटमिनर िर स्मि ्ुमझे फोन करते/करती िै।�िाल�
िी�्में�वे�्ुमझसे�कार�की�चाहबिाँ�हछपा�रिे/रिी�िैं,�ताहक�्मैं�घर�से�बािर�न�जा�सकंू,�और�कल�
जब�्मैं�घर�पहँुचा/पहँुची�तो�उन्होशंने�्ुमझे�धक्ा�दे�हदिा।

चचामि�्मागमिदहशमिका
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क्ा करें
�• उनकी जानकारी को गुप्त रखें। िहद 
कोई आपसे गुप्त रखने के हलए किता 
िै, तो ऐसा इसहलए िो सकता िै क्ोशंहक 
उन्हें भि िै हक हिंसा और भी ज़्ादा 
खराब िो सकती िै िा दूसरे लोग उनके 
बारे ्में राि बनाएँगे। लेहकन अगर 
उनके हलए तत्ाल खतरा ्मौजूद िै, तो 
आपको 000 पर पुहलस से संपकमि  करने 
की आवश्यकता िोगी, और िहद बचे् 
शाह्मल िैं तो आपको 13 2111 पर बाल 
संरषिि िेल्पलाइन (child protection 
helpline) को बाल शोषि की सूचना 
देने की आवश्यकता भी िोगी।

ये न करने की  
कोहिि करें
�• उन्हें अपनी अप्मानजनक क््थर्हत 
छोड़कर जाने का सुझाव देना। पीछे 
छोड़कर जाने की कोहशश करते स्मि 
िा ररशे् को छोड़कर जाने के तुरंत बाद 
उनके हलए गंभीर हिंसा और ्ृमतु्य का 
खतरा सबसे अहधक िोता िै। हड़त-
उत्तरजीवी लोगो ंके हलए उपिुति स्मर्मिन 
और सिािता के हबना छोड़कर जाना 
असुरहषित िोता िै।

2.  उनकी हिंताओ ंको स्ीकार करें

आप: ्ुमझे खुशी िै हक आपने इसे ्ेमरे सार् साझा हकिा िै। कृपिा अवगत रिें हक आप 
अकेले/अकेली निी ंिैं, और हजस तरि से आपका/आपकी पाटमिनर व्यविार कर रिा/रिी िै, 
वि अस्ीकािमि िै।

वे: इसे हकसी के सार् साझा करना आक्खरकार बहुत भिभीत करने वाला िोता िै। कृपिा 
्ुमझसे वादा करें  हक आप इस्में से हकसी भी बात के बारे ्में उन्हें निी ंबताएँगे/बताएँगी। ्ुमझे 
डर िै हक उनकी प्रहतहरििा कैसी िो सकती िै।

आप: बेशक, ्मैं हकसी के सार् भी िि साझा निी ंकरंूगा/करंूगी, बशतदे आपको िा 
आपके बचे् को तत्ाल खतरा न िो। उस क््थर्हत ्में ्ुमझे सिािता के हलए संपकमि  करने की 
आवश्यकता िोगी।
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क्ा करें
�• उन्हें बताएँ हक सिािता लेने से ्मना करने के 
बावजूद भी वे वापस आ सकते/सकती िैं

�• िि पूछें  हक उनसे संपकमि  करने का सबसे 
अच्ा और सुरहषित तरीका क्ा िै�

�• उन्हें आश्वस्त करें  हक घरेलू और पाररवाररक 
हिंसा के हलए हनःशुल् सिािता उपलब्ध िै, 
क्ोशंहक कुछ लोगो ंके हलए इसके शुल् के बारे 
्में हचंहतत िोना आ्म बात िै

�• ध्ान�रखें�हक�िर�हकसी�की�ज़रूरतें�अलग-
अलग�िोती�िैं,�और�िो�सकता�िै�हक�कुछ�
दृहटिकोि�सभी�के�हलए�का्म�न�करें

�• उन्हें�अपने�हलए�खुद�हनिमिि�लेने�्में�सशति�
बनाएँ।

ये न करने की  
कोहिि करें
�• हिंसा का उपिोग करने वाले व्यक्ति का 
सा्मना करना िा हिंसक क््थर्हत ्में िस्तषेिप 
करने की कोहशश करना, क्ोशंहक इससे 
आपको िा घरेलू और पाररवाररक हिंसा का 
सा्मना करने वाले व्यक्ति को नुकसान िो 
सकता िै

�• पीहड़त-उत्तरजीवी�और�हिंसा�का�उपिोग�
करने�वाले�व्यक्ति�को�एक�सार्�सलाि�का�
प्रस्ताव�िा�सलाि�देना।�ऐसा�करना�घरेलू�और�
पाररवाररक�हिंसा�की�क््थर्हतिो�ं्में�उपिुति�निी�ं
िोता�िै�और�इससे�पीहड़त-उत्तरजीवी�लोगो�ं
और�आपके�हलए�खतरा�बढ़�सकता�िै।

घरेलू और पाररवाररक हिंसा के बारे ्में सुनते स्मि संकट का अनुभव िोना सा्मान्य बात िै। िहद आपको अपनी सकुशलता 
के हलए स्मर्मिन की आवश्यकता िै और आप हकसी पेशेवर से बात करना चािते/चािती िैं, तो Lifeline से 13 11 14 पर 
संपकमि  करें।

3.  समर््थन के हलए हवकल्प उपलब्ध कराएँ

वे: बहुत बहुत धन्यवाद। ्मैं सुहनहचित निी ंहँू हक ्ुमझे अब क्ा करना चाहिए।

आप: ई्मानदारी से कहँू, तो ्मैंशने जो सुना िै उससे ्ुमझे बहुत हचंता हुई िै। ्ुमझे लगता िै हक 
ि्में पेशेवर सलाि लेनी चाहिए, लेहकन केवल तभी जब आप सिज ्मिसूस करें। नू्य साउर् 
वेल्स घरेलू हिंसा लाइन (New South Wales Domestic Violence Line) ना्म की एक 
सेवा उपलब्ध िै और वे ि्में िि पता लगाने ्में सिािता दे सकते िैं हक क्ा करना चाहिए। 
ि्म उन्हें कभी भी कॉल कर सकते िैं।

वे: ओि, ्मैं अभी इसके बारे ्में सुहनहचित निी ंहँू, क्ा ्मैं इसके बारे ्में सोचने के हलए स्मि ले 
सकता/सकती हँू?

आप: हबलु्ल। िहद आप एक पेशेवर से सलाि लेने का फैसला करते/करती िैं, तो ि्म सार् 
्में कॉल कर सकते िैं। क्ा कोई और ्ुमद्ा िै हजसके बारे ्में आप बात करना चािते/चािती 
िैं?

वे: ्ुमझे लगता िै हक ्मैं अभी के हलए िीक हँू। ्ेमरी बात सुनी गई, ्ुमझे अच्ा लगा।

आप: क्ा अब आपको घर जाने ्में सुरहषित ्मिसूस िो रिा िै?

वे: िाँ, लेहकन िहद बाद ्में ्ुमझे सुरहषित ्मिसूस निी िोता िै, तो ्मैं आपको बताऊंगा/
बताऊंगी।

आप: आप कभी भी ्ुमझसे बात कर सकते/सकती िैं।



हिंसा�का�उपिोग�
करने�वाले�लोगो�ं
को�उत्तर�देना
कोई व्यक्ति आपको िि बता सकता िै हक वे अपने पररवार िा 
हकसी हनकट्थर् के सार् हिंसा का प्रिोग करते िैं।
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िाद रखें हक िहद आपको सिज ्मिसूस निी ंिोता िै, तो आपको उनका उत्तर देने की आवश्यकता 
निी ंिै। िहद आप उनके सार् संलग्न निी ंिोना चािते/चािती िैं, तो आप उन्हें पुरुषो ंकी रेफरल सेवा 
(Men’s Referral Service) का नंबर 1300 766 491 दे सकते िैं।

यहद आप उत्तर देने का फैसला लेते िैं, तो कृपया हनम्नहलखित बातो ंपर हविार करें :

�• िि ि्ेमशा स्पटि निी ंिोता िै हक कोई व्यक्ति हिंसा का उपिोग कब 
कर रिा िै। वे आपसे संबंध परा्मशमि ्मांग सकते/सकती िैं िा आपको 
अपने वैवाहिक संघषमि के बारे ्में बता सकते/सकती िैं, इसहलए घरेलू और 
पाररवाररक हिंसा के हकसी भी चेतावनी संकेत को ध्ान से सुनें

�• सुहनहचित करें  हक ्ुमलाकात ्में अन्य लोग ्मौजूद िैं, िा ्ुमलाकात ऐसी जगि 
पर की जा रिी िै जिाँ से आप असुरहषित ्मिसूस िोने पर आसानी से 
छोड़कर जा सकते/सकती िैं

�• िहद वे आपकी सलाि लेकर उत्तरदेिी व्यक्ति कर रिे/रिी िैं, तो अपनी 
कृतज्ञता व्यति करें  लेहकन िि भी स्पटि करें  हक हिंसा का उपिोग कभी 
भी स्ीकािमि निी ंिोता िै।

ये न करने की कोहिि करें :

�• हकसी भी अप्मानजनक व्यविार को उहचत ििराना िा इसकी स्ीकृहत 
का ्मान घटाना

�• उन्हें दंपहत्त परा्मशमि िा रिोध प्रबंधन कषिाओ ंके हलए रेफर करना। अपने 
पररवारो ंके सार् हिंसा का उपिोग करने वाले लोगो ंके सार् ऐसा करना 
अनुहचत िोता िै

�• उनके सार् बिस करना िा उन्हें शह्मिंदा करना, चािे आप उनसे नाराज 
क्ो ंन ्मिसूस करें। िि उनके हिंसा के उपिोग को बढ़ा सकता िै और 
उन्हें सिािता की खोज करने से हव्ुमख कर सकता िै

�• हकसी पीहड़त-उत्तरजीवी द्ारा आपको बताई गई हकसी भी बात का 
उले्ख करना। इससे उनकी सुरषिा के हलए खतरा पैदा िो सकता िै।



8 घरेलू और पाररवाररक हिंसा संसाधन - नवंबर 2022

इस चचामि ्मागमिदहशमिका ्में हदखािा गिा िै हक हिंसा का 
उपिोग करने वाले हकसी व्यक्ति के सार् बातचीत के हलए 
कैसा दृहटिकोि अपनािा जाए।

यि सलाि दी जाती िै हक आप: 

�• ऐसे प्रश्न पूछें  हजनके खुले उत्तर िो सकते िैं 
�• सिानुभूहत को प्रोत्ािन दें
�• जवाबदेिी को प्रोत्ािन दें

वे कि सकते/सकती िैं: � “उन्होशंने ्ुमझे इतना गुस्ा हदलािा हक ्मैं अपना हनिंत्रि खो बैिा/बैिी!”

िुले उत्तरो ंवाले प्रश्ो ंके सार् जवाब देने के हलए “जब आपका हनयंत्रण िो जाता िै, तो क्ा िोता िै?” 
आप पूछ सकते/सकती िैं:

उनका�उत्तर:� “्मैं अपनी आवाज ऊंची करता/करती हँू, कभी-कभी ्मैं चीजो ंको  
 फें शकने लगता/लगती हँू िा तोड़-फोड़ करता/करती हँू।“

सिानुभूहत को प्रोत्ािन देने के हलए आपको क्ा लगता िै हक आपके पररवार के अन् सदस्य कैसा  
आप कि सकते/सकती िैं:  मिसूस कर रिे रे्?

उनका�उत्तर:� “्मैं सुहनहचित निी ंहँू, िो सकता िै हक वे डर गए िोशंगे, लेहकन  
 ्ेमरा/्ेमरी पाटमिनर ि्ेमशा ्ुमझे िार का एिसास कराता/कराती िै।“

जवाबदेिी को प्रोत्ािन देने के हलए आप  “मुझे बताने के हलए िन्वाद। मुझे हिंता िो रिी िै, और मेरा  
कि सकते/सकती िैं:  मानना िै हक हजस तरि से आप व्यविार कर रिे रे्/रिी र्ी,ं  
 वि गलत िै। यहद आप तैयार िैं, तो मैं आपको समर््थन प्राप्त  
 करने के हलए सिायता दे सकता हँू।“

ििा्थ माग्थदहि्थका
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उपिोगी�संपकमि :��
संकटकाल�सिािता�लाइन

आपातकाल ्में तीन शून्य (000) पर कॉल करें।
यहद आपसे सलाि मांगने वाले हकसी व्यखति को तत्ाल सिायता की 
आवश्यकता िै, तो ये सेवाएँ हदन में 24 घंटे, सप्ताि में 7 हदन उपलब्ध िैं।

बाल संरक्षण िेल्पलाइन  
(Child Protection Helpline)
नुकसान के खतरे वाले बच्ो ंके हलए स्मर्मिन।

132 111

Link2Home

आवास िा आश्रि के हलए सिािता।

1800 152 152

1800 Respect

पीहड़त-उत्तरजीवी लोगो ंके हलए राटिट् ीि परा्मशमि सिािता।

1800 737 732

एनएसडबू्ल घरेलू हिंसा लाइन  
(NSW Domestic Violence Line)
पीहड़त-उत्तरजीवी लोगो ंके हलए राजकीि परा्मशमि और रेफरल 
स्मर्मिन सेवा।

1800 65 64 63

कृपिा ध्ान दें  हक आप सा्मान्य सलाि के हलए डीवी लाइन को 
कॉल कर सकते/सकती िैं, लेहकन पीहड़त-उत्तरजीवी को रेफरल 
प्राप्त करने के हलए उपक््थर्त िोने की आवश्यकता िै।

पुरुषो ंकी रेफरल सेवा (Men’s Referral Service)
हिंसा का उपिोग करने वाले पुरुषो ंके हलए स्मर्मिन।

1300 766 491

अनुवाद और दुभाहषया सेवा (Translating and 
Interpreting Service - TIS)
ऐसे लोगो ंके हलए सेवा, हजन्हें स्मर्मिन प्राप्त करने के हलए दुभाहषए 
का उपिोग करने की आवश्यकता िै, हजस्में घरेलू और पाररवाररक 
हिंसा सेवाएँ भी शाह्मल िैं।

131 450
www.tisnational.gov.au
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उपिोगी�संपकमि :�
अन्य�स्मर्मिन�सेवाएँ

अहिकांि समर््थन सेवाएँ सोमवार से िुक्रवार, सुबि 9बजे से िाम 5बजे के बीि उपलब्ध 
रिती िैं, लेहकन कुछ का काय्थकाल अलग िो सकता िै।

LawAccess 

सा्मान्य कानूनी सिािता।

1300 888 529

महिलाओ ंके हलए कानूनी सेवाएँ एनएसडबू्ल 
(Women’s Legal Services NSW)
्महिलाओ ंके हलए कानूनी स्मर्मिन।

02 8745 6999
www.wlsnsw.org.au/contact-us/

कानूनी सिायता घरेलू हिंसा इकाई  
(Legal Aid Domestic Violence Unit)
घरेलू और पाररवाररक हिंसा का अनुभव करने वाली ्महिलाओ ंके 
हलए कानूनी सिािता।

1800 979 529

पीह़ित सेवाएँ पहँुि लाइन  
(Victim Services Access Line)
हिंसक अपराधो ंके पीहड़तो ंके हलए लंबे स्मि का परा्मशमि और 
स्मर्मिन।

1800 633 063

सेंशटरहलंक सामाहजक काय्थ सेवाएँ  
(Centrelink Social Work Services)
आहर्मिक सिािता। हकसी सा्माहजक कािमिकतामि से बात करने के हलए 
पूछें ।

136 150

आव्रजन परामि्थ एवं अहिकार कें श्र  
(Immigration Advice and Rights Centre)
वीज़ाधारक लोगो ंके हलए स्मर्मिन।

02 8234 0700

एनएसडबू्ल आयुवृ्थखधि एवं हवकलांगता दुव्य्थविार 
िेल्पलाइन (NSW Ageing and Disability Abuse 
Helpline)
विोवृद्ो ंिा दुव्यमिविार का अनुभव करने वाले हवकलांगता-ग्रस्त 
लोगो ंके हलए स्मर्मिन।

1800 628 221
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आपको�घरेलू�और�पाररवाररक�हिंसा�के�बारे�्में�ह्मलने�
वाले�हकसी�भी�खुलासे�से�जानकारी�को�ररकॉडमि�करने�की�
आवश्यकता�निी�ंिै,�लेहकन�हकसी�व्यक्ति�को�स्मर्मिन�देते�
स्मि�नोट्स�हलखने�से�सिािता�ह्मल�सकती�िै।�िहद�आप�
जानकारी�को�ररकॉडमि�करने�का�हनिमिि�लेते/लेती�िैं,�तो�िे�बातें�
िाद�रखें:

�• सलाि�लेने�वाले�व्यक्ति�से�ऐसा�करने�की�अनु्महत�्मांगें

�• िि�गु्मना्म�िोना�चाहिए।�ना्म,�आिु,�पते,�िा�अन्य�
जानकारी�जैसे�हववरि�शाह्मल�न�करें ,�हजनसे�हकसी�की�
पिचान�प्रकट�िो�सकती�िै

�• इस�जानकारी�को�सुरहषित�और�हनजी�रूप�से�संग्रिीत�करें

�• कुछ�पररक््थर्हतिो�ं्में�आपको�अहधकाररिो�ंके�सार्�
जानकारी�साझा�करने�की�आवश्यकता�िोगी,�जैसे�पुहलस।

जैसा सिी िो, विी करें
केवल�विी�जानकारी�ररकॉडमि�करें ,�जो�आपको�बताई�गई�िै।�
सुहनहचित�करें �हक�आप�पररक््थर्हत,�िा�इस्में�शाह्मल�लोगो�ंके�
बारे�्में�धारिाएँ�िा�हनिमिि�निी�ंबना�रिे/रिी�िैं।

उदािरण के हलए:

यि हलिें: ‘वि अभी भी हिंसा का उपिोग करने वाले पाटमिनर 
के सार् रि रिी िै, हजससे बच्ो ंको नुकसान का खतरा िो 
सकता िै।’

यि न हलिें: ‘वि गैर-हजमे्दार िै और अभी भी दुव्यमिविार 
करने वाले पहत के सार् रि रिी िै। िि बात साफ िै हक वि 
अपने बच्ो ंकी परवाि निी ंकरती िै।’

नोट्स�
हलखना

Record of information

DATE:

TIME:

Safety concerns:

What kind of support did I provide?

Did I seek professional advice? What was the outcome?

Am I meeting with them again?

Summary: 

नोट्स हलिने के हलए टेम्पलेट

नोट्स हलखने के हलए टेम्पे्ट प्राप्त करने के हलए पीछे के 
पृष् पर हदिा गिा कू्आर कोड सै्न करें।
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क्ा आपको पता िै?

सामान् संघष्थ तर्ा घरेलू और पाररवाररक हिंसा के बीि क्ा 
अंतर िै?

ररश्ो ं्में कुछ संघषमि िोना सा्मान्य बात िै, लेहकन दुव्यमिविार 
करना कभी भी िीक निी ंिोता िै। दुव्यमिविार ऐसा व्यविार 
िोता िै, हजससे लोगो ंको शारीररक, ्मनोवैज्ञाहनक िा ्मौक्खक 
नुकसान पहँुचता िै, और कभी-कभी इसका उपिोग हकसी अन्य 
व्यक्ति पर शक्ति और हनिंत्रि िाहसल करने के हलए हकिा जाता 
िै। दुव्यमिविार के प्रकारो ंके बारे ्में और अहधक जानने के हलए: 
www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-
domestic-and-sexual-violence/about-domestic-
and-family-violence/what-is-domestic-and-family-
violence.html

क्ा महिलाओ ंके अहिकारो ंको बढ़ावा देने से सामाहजक 
ख्थर्रता के हलए ितरा पैदा िोगा?

्महिलाओ ंके अहधकार ्मानवाहधकार िैं। स्ुमदाि ्में घरेलू और 
पाररवाररक हिंसा की रोकर्ा्म करने से स्ुमदाि ्मजबूत िोगा। 
शोध से पता चला िै हक ्महिलाओ ंके प्रहत हिंसा ऐसी क््थर्हतिो ं्में 
िोती रिेगी, जिाँ ्महिलाओ ंको पुरुषो ंकी बराबरी से नीचे देखने 
के दृहषकोि बने रिेंशगे।

क्ा पररवार के सदस्यो ंया अपने करीबी लोगो ंके सार् बल 
का प्रयोग करना ठीक िै?

हकसी भी प्रकार की हिंसा कभी भी िीक निी ंिोती िै। हकसी को 
उनकी इच्ा के हवरुद् हकसी भी तरि के व्यविार के हलए ्मजबूर 
करना स्ीकािमि निी ंिोता िै और िि कानून के हवरुद् िै।

यहद कोई घरेलू और पाररवाररक हिंसा अर्वा यौन उत्ी़िन 
के बारे में झठूा दावा करता िै, तो क्ा िोगा?

घरेलू और पाररवाररक हिंसा अर्वा िौन उत्ीड़न के झिेू दावे 
बहुत िी क्म सा्मने आते िैं। पुहलस को घरेलू और पाररवाररक 
हिंसा तर्ा िौन उत्ीड़न के बारे ्में दी जाने वाली सूचनाएँ िर्ार्मि 
से क्म िोती िैं। अक्सर लोग कई कारिो ंसे इसकी सूचना देने के 
हलए अहनचु्क िोते िैं, हजस्में हवश्वास न िोने का भि भी शाह्मल 
िै।

क्ा घरेलू और पाररवाररक हिंसा दद्थनाक और हिंसक 
परवररि का पररणाम िोती िै?

हिंसा का उपिोग करना एक हवकल्प िै। ऐसे कई लोग िैं, हजन्होशंने 
बचपन ्में घरेलू और पाररवाररक हिंसा का अनुभव हकिा िै और वे 
विस् िोने पर हिंसा का उपिोग निी ंकरते िैं।

यहद पीह़ित इचु्क िो, तो क्ा उनके हलए हिंसक ररशे् को 
छो़िकर जाना या इसे समाप्त करना आसान िोता िै?

ऐसे कई कारि िोते िैं, हजनकी वजि से कोई व्यक्ति 
अप्मानजनक संबंध छोड़कर जाने ्में अस्मर्मि िो सकता िै। कई 
पीहड़त-उत्तरजीवी लोग छोड़कर जाने के इचु्क िोते िैं, लेहकन वे 
ऐसा निी ंकर पाते िैं क्ोशंहक:

�• उन्हें अपनी िा अपने बच्ो ंकी सुरषिा का भि िोता िै।

�• उनके पास अपने आप को स्महर्मित करने के हलए पैसे निी ं
िोते िैं

�• उनके पास जाने के हलए कोई ्थर्ान निी ंिोता िै।

�• उन्हें लगता िै हक उनपर कोई भी हवश्वास निी ंकरेगा

�• वे शह्मिंदा ्मिसूस करते िैं

�• वे पररवार को सार् रखने की कोहशश करना चािते िैं।

पीहड़त-उत्तरजीवी लोगो ंके हलए छोड़कर जाने की कोहशश करते 
स्मि िा ररशे् को छोड़कर जाने के तुरंत बाद गंभीर हिंसा और 
्ृमतु्य का खतरा सबसे अहधक िोता िै।

क्ा घरेलू और पाररवाररक हिंसा केवल हववाहित जो़िो ंके 
बीि िी िोती िै?

निी।ं िि पररवार के सदस्ो,ं एक िी घर ्में रिने वाले लोगो,ं 
हववाहित तर्ा अहववाहित जोड़ो,ं और पूवमि सिजीहविो ंके बीच 
िो सकती िै। िि हकसी के सार् भी िो सकती िै, चािे उनकी 
सांसृ्हतक पृष्भूह्म, ध्ममि, हलंग, लैंशहगक रुझान िा आहर्मिक क््थर्हत 
कुछ भी िो।

यहद पीह़ित-उत्तरजीवी संबंि छो़िकर जाना िािते िैं, तो क्ा 
हिंसा का उपयोग करने वाला व्यखति उन्हें अपने बचे्/अपनी 
बच्ी से हमलने से रोक सकता िै?

निी।ं बच्ो ंके पास ्माता और हपता, दोनो ंके सार् संबंध रखने का 
अहधकार िै, चािे उनके ्माता और हपता अलग क्ो ंन िो जाएँ। 
हकंतु िहद बच्ो ंको नुकसान पहँुचने का खतरा िोता िै, तो हिंसा 
का उपिोग करने वाले व्यक्ति के हलए अपने बच्ो ंके सार् हबताए 
जाने वाले अनु्मत स्मि ्में बदलाव िो सकता िै। िरेक ्मा्मला 
अलग-अलग िोता िै, और ऐसे वकील से कानूनी सलाि ली जानी 
चाहिए हजसे पररवाररक कानून (Family Law) ्में अनुभव प्राप्त 
िो। पाररवाररक कानून के ्मा्मलो ं्में घरेलू और पाररवाररक हिंसा 
पर कैसे हवचार हकिा जाता िै, और अलगाव के बाद बच्ो ंके 
हलए व्यव्थर्ा कैसे ति की जाती िै, इसके बारे ्में और अहधक 
जानकारी के हलए: www.familyviolencelaw.gov.au/
family-law/arrangements-for-children/how-does-
the-court-consider-domestic-and-family-violence/

घरेलू�और�पाररवाररक�हिंसा�के�बारे�्में�कुछ�तथ्य।

http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence/about-domestic-and-family-violence/what-is-domestic-and-family-violence.html
http://www.familyviolencelaw.gov.au/family-law/arrangements-for-children/how-does-the-court-consider-domestic-and-family-violence/
http://www.familyviolencelaw.gov.au/family-law/arrangements-for-children/how-does-the-court-consider-domestic-and-family-violence/
http://www.familyviolencelaw.gov.au/family-law/arrangements-for-children/how-does-the-court-consider-domestic-and-family-violence/
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अपने�स्ुमदाि�्में��
जागरुकता�बढ़ाना

आप एक धाह्ममिक िा सा्ुमदाहिक अग्रिी के रूप ्में घरेलू और 
पाररवाररक हिंसा के बारे ्में जागरुकता बढ़ाने के हलए अपनी 
पदवी का उपिोग कर सकते/सकती िैं। ऐसा िोने से रोकने का 
एक ्मित्वपूिमि हिस्ा जागरुकता बढ़ाना िै।
आप ििाँ हदए गए उदािरिो ंके स्मान कुछ कर सकते/सकती िैं िा अपनी प्रचार गहतहवहध की िोजना बनाने के हलए 
इस जानकारी का उपिोग कर सकते/सकती िैं। आप इस बारे ्में भी सोच सकते/सकती िैं हक आप अपने हदन-
प्रहतहदन के नेतृत्व ्में घरेलू और पाररवाररक हिंसा के बारे ्में जागरुकता कैसे बढ़ा सकते/सकती िैं।

उपदेिो ंया सामुदाहयक जनघोषणाओ ंके माध्यम से प्रोत्ािन
यि मित्वपूण्थ क्ो ंिै?

घरेलू और पाररवाररक हिंसा के बारे ्में बात करना कहिन िो सकता िै क्ोशंहक िि एक संवेदनशील हवषि िै। लेहकन 
इन संदेशो ंसे स्ुमदाि पर सकारात्मक प्रभाव पड़ सकता िै।

इससे दूसरे अग्रहििो ंऔर स्ुमदाि के सदस्ो ंको जागरुकता फैलाने ्में प्रोत्ािन ह्मल सकता िै। इससे हकसी व्यक्ति 
को घरेलू और पाररवाररक हिंसा के संबंध ्में अपने खुद के अनुभव के बारे ्में बात करने के हलए प्रोत्ािन ह्मल सकता 
िै।

अपने संदेि को प्रोत्ाहित करने के हलए हदिा-हनददे शि

�• िि सुहनहचित करें  हक आपका संदेश िर्ासंभव स्पटि िै

�• इस प्रकार के वाक्ांशो ंका उपिोग करें : ‘हिंसा कभी भी स्ीकािमि निी ंिै’ िा ‘पीहड़त-
उत्तरजीवी लोग ऐसी हकसी भी हिंसा के हलए हजमे्दार निी ंिैं, हजसका उन्हें अनुभव िोता 
िै’

�• इस बारे ्में चचामि करें  हक कौन सी बातें एक सम्ानजनक, स्मानतापूिमि और स््थर् संबंध 
िा पररवार बनाती िैं। स््थर् संबंधो ंके बारे ्में और अहधक जानकारी के हलए: 
www.1800respect.org.au/healthy-relationships

�• स्मानतापूिमि और सम्ानजनक ररश्ो ंव पररवारो ंको बढ़ावा देने के हलए अपनी आ्थर्ा से 
पहवत्र गं्रर्ो,ं शास्तो ंऔर कािमिप्रर्ाओ ंका उपिोग करें।

िि सुहनहचित करें  हक आपका 
संदेश िर्ासंभव स्पटि िै।
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सोिल मीहडया पर जागरुकता बढ़ाना
जागरुकता फैलाने के हलए आप Facebook, Twitter िा Instagram जैसे सोशल ्मीहडिा पे्टफॉ्ममि का उपिोग 
भी कर सकते/सकती िैं। नीचे कुछ न्ूमने संदेश हदए गए िैं, हजन्हें आप अपनी पोस्ट ्में शाह्मल कर सकते/सकती िैं:

�• सुरहषित पररवार एक-दूसरे के सार् स्मानतापूिमि और सम्ानजनक व्यविार करते िैं।

�• पाररवाररक हिंसा को स्माप्त करें  और ि्मारे बच्ो ंकी सुरषिा करें।

�• अपने पाटमिनर को अपने पररवार से ह्मलने से रोकना दुव्यमिविार िोता िै।

�• हकसी को नीचा हदखाना िीक निी ंिै, ििाँ तक हक ्मजाक ्में भी निी।ं

�• ्महिलाओ ंऔर बच्ो ंके प्रहत हिंसा सभी को प्रभाहवत करती िै।

�• सभी को सुरहषित रिने का अहधकार िै। अपने घरो ंऔर स्ुमदािो ंको एक सुरहषित ्थर्ान बनाएँ।

�• बचे् देखते िैं, बचे् विी करते िैं - अपने प्रभाव को सकारात्मक बनाएँ!

�• अचे् संबंधो ं्में एक-दूसरे के ्मतभेदो ंके हलए हवश्वास और स्मर्मिन की नी ंशव िोती िै।

आप उपिोगी संपककों को भी बढ़ावा दे सकते/सकती िैं।

सुरि�त प�रवार 
एक-दूसरे के साथ 
समानतापूण� 
और 
स�ानजनक 
�वहार करते ह�।

��थ संबंधो ंके बारे म� और अिधक 
जानकारी के िलए यहाँ ��क 
कर�।

Stopping 
your partner 
from seeing 
their family
is abuse.

To learn more about healthy 
relationships click here.

मिहलाओ ंऔर ब�ो ं
के प्रित िहंसा सभी को 
प्रभािवत करती है।

��थ संबंधो ंके बारे म� और अिधक जानकारी के 
िलए यहाँ ��क कर�।

अपने पाट�नर को 
अपने प�रवार से 
िमलने से रोकना 
दु��वहार होता 
है।

��थ संबंधो ंके बारे म� और अिधक 
जानकारी के िलए यहाँ ��क 
कर�।

Stopping 
your partner 
from seeing 
their family
is abuse.

ब�े देखते ह�, 
ब�े वही करते 
ह� - अपने प्रभाव 
को सकारा�क 
बनाएँ!

��थ संबंधो ं
के बारे म� और 
अिधक जानकारी 
के िलए यहाँ 
��क कर�।
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आपको अपनी प्रिार गहतहवहि की योजना 
कब बनानी िाहिए?

आपके संदेश को हवतररत करने के हलए कुछ उपिुति 
हतहर्िाँ िैं:

�• अंतरामिटिट् ीि ्महिला हदवस, 8 ्माचमि

�• सद्ावना हदवस, 21 ्माचमि

�• हवश्व स्ास्थ्य हदवस, 7 अपै्रल

�• ्माता हदवस, प्रते्यक वषमि ्मई ्में पिला रहववार

�• अंतरामिटिट् ीि पररवार हदवस, 15 ्मई

�• हपता हदवस, प्रते्यक वषमि हसतंबर ्में दूसरा रहववार

�• अंतरामिटिट् ीि शांहत हदवस, 21 हसतंबर

�• हिंसा्ुमति सप्ताि, प्रते्यक वषमि अकू्बर ्में तीसरा 
सप्ताि

�• सफेद ररब्बन हदवस, 25 नवंबर

�• अंतरामिटिट् ीि ्मानवाहधकार हदवस, 10 हदसंबर

�• हलंग-आधाररत हिंसा के हवरोध ्में 16 सहरििात्मक 
हदन, 25 नवंबर से 10 हदसंबर

आपके स्ुमदाि ्में ्मित्वपूिमि अन्य हदन, जैसे त्योिार 
और दावतें भी घरेलू और पाररवाररक हिंसा के बारे ्में 
जागरुकता बढ़ाने के अचे् अवसर िो सकते िैं।

आपके हलए उपयोगी पिलो,ं अहभयानो ंऔर 
संगठनो ंके उदािरण:

 • ऑस्ट्ेहलयाई मुसलमान महिला मानवाहिकार 
कें श्र (Australian Muslim Women’s centre 
for Human rights)

�– � वेबसाइट:
www.amwchr.org.au/ 

 • पाररवाररक हिंसा हवरोि यात्रा (Walk Against 
Family violence)

�– � Facebook:
www.facebook.com/WAFVAU/

 • आ्थर्ा टट् स् सं्थर्ान (Faith Trust Institute)

�– � वेबसाइट:
www.faithtrustinstitute.org/

 • घरेलू हिंसा हवरोिी इलावारा सहमहत (Illawarra 
Committee Against Domestic Violence)

�– � वेबसाइट:
www.icadv.org.au/ 

 • िमारी हनगरानी

�– � वेबसाइट:
www.ourwatch.org.au/filter-tools-
and-resources/

http://www.facebook.com/WAFVAU/
http://www.ourwatch.org.au/filter-tools-and-resources/
http://www.ourwatch.org.au/filter-tools-and-resources/
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There is no 
place for 
domestic 
and family 
violence in our 
community.
You can call 1800 737 732
at any time for free and 
professional advice. 

Or you can talk to someone from 
our organisation, and we can help 
you fi nd the support you need.

Please contact us.

In an emergency, please call 000.

हवज्ञापन��
पोस्टर

िि पोस्टर 1800 Respect िेल्पलाइन को बढ़ावा देने के हलए हडज़ाइन हकिा गिा िै। आप 
इस पोस्टर ्में अपने संगिन के संपकमि  हववरि जोड़ सकते/सकती िैं। वैकक्ल्पक रूप से, आप 
खुद अपना पोस्टर बनाने के हलए नीचे हदए गए शब्ो ंका उपिोग कर सकते/सकती िैं। 

पोस्र टेम्पलेट

नोट्स हलखने के हलए टेम्पे्ट प्राप्त करने के हलए पीछे के 
पृष् पर हदिा गिा कू्आर कोड सै्न करें।



िे संसाधन ऑनलाइन प्राप्त करने के हलए कृपिा इस 
कू्आर कोड को सै्न करें। 

िमसे संपक्थ  करें : 

multiculturalengagement@justice.nsw.gov.au

mailto:multiculturalengagement%40justice.nsw.gov.au?subject=
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